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乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

 重要
じ ゅ う よ う

事項
じ こ う

説明書兼
せ つ め い し ょ け ん

契約書
け い や く し ょ

 

(生活
せ い か つ

介護
か い ご

事業
じ ぎ ょ う

) 

平成
へいせい

30年
ねん

度
ど

版
ばん

 

 
ほ ん

本
じ ゆ う よ う

重要
じ こ う

事項
せ つ め い し よ

説明書は、
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑が
お こ な

行う、
せ い か つ

生活
か い ご

介護
じ ぎ よ う

事業の
り よ う

利用を
き ぼ う

希望される
か た

方

に
た い

対し、
し よ う が い し や

障害者の
に ち じ よ う

日常
せ い か つ

生活
お よ

及び
し や か い

社会
せ い か つ

生活を
そ う ご う て き

総合的に
し え ん

支援するための
ほ う り つ

法律（
へ い せ い

平成

17
ね ん

年
ほ う り つ

法律
だ い

第123
ご う

号）の
き て い

規定に
も と

基づき、
じ ぎ よ う

事業の
が い よ う

概要や
て い き よ う

提供するサービスの
な い よ う

内容、
り よ う

利用
じ よ う

上ご
ち ゆ う い

注意いただきたいことを
せ つ め い

説明するものです。 

 

 １ 
せ つ ち

設置・
う ん え い

運営主体
し ゅ た い

 

 （１）名   称
め い し ょ う

     乙訓
おとくに

福祉
ふくし

施設
しせつ

事務
じ  む

組合
くみあい

 

 （２）所 在 地
し ょ ざ い ち

     〒617-0813 

              
き よ う と ふ

京都府長岡京市
な が お か き ょ う し い の う ち

井ノ内
に し の く ち

西ノ口17-8 

 （３）電 話
で ん わ

番 号
ば ん ご う

   075-954-6507（FAX
ふぁっくす

 075-958-1639） 

 （４）代表者
だ い ひ よ う し ゃ し め い

氏名     管理者
か ん り し ゃ

 安
や す

田
だ

 守
まもる

（
む こ う し

向日市長
ちょう

） 

 （５）
せ つ り つ

設立年月日
ね ん が っ ぴ

     
し よ う わ

昭和49
ね ん

年10
が つ

月23
に ち

日 

 

 ２ 
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑の
が い よ う

概要 

 （１）所 在 地
し ょ ざ い ち

    
き よ う と ふ

京都府長岡京市
な が お か き ょ う し い の う ち

井ノ内
に し の く ち

西ノ口17-8 

 （２）
で ん わ

電 話
ば ん ご う

番 号      075-954-6501（FAX 075-954-6588） 

 （３）メールアドレス  otsufukuwakatakeen@lake.ocn.ne.jp 

 （４）ＨＰ
ほーむぺーじ

アドレス     http://www.otsufuku.com 

 （５）
か ん り

管理責任者
せ き に ん し ゃ

     施設長
し せ つ ち ょ う

 石
い し

野
の

 功
こ う

一
い ち

 

 （６）
か い せ つ

開設年月日
ね ん が っ ぴ

    昭和
し ょ う わ

58
ね ん

年４
が つ

月１
に ち

日 

    
じ ぎ よ う

事業
か い し

開始年月日
ね ん が っ ぴ

  
へ い せ い

平成20
ね ん

年４
が つ

月１
に ち

日 

 （７）事業
じ ぎ ょ う

の種類
し ゅ る い

 

    障害
し ょ う が いふ く し

福祉サービス
ぶ

部
も ん

門 

        （
た き の う

多機能
が た

型：事業所
じ ぎ ょ う し ょ ば ん ご う

番号 ２６１３０００２５２） 

    
せ い か つ

生活
か い ご

介護事業
じ ぎ ょ う

 

 （８）事業
じ ぎ ょ う

の
も く て き

目的 

        乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

は 、 利用者
り よ う し ゃ

に 日常
に ち じ ょ う せ い か つ

生活 に
ひ つ よ う

必要 な
か い ご

介護 や
せ い さ ん

生産
か つ ど う

活動 ･
そ う さ く

創作    

   の
き か い

機会を提供
て い き ょ う

すると
と も

共に
し ん た い

身体
き の う

機能
お よ

及び日常
に ち じ ょ うせ い か つ

生活の維持
い じ

・向上
こ う じ ょ う

のための
し え ん

支援 

   を
お こ な

行います。 

 

http://www.otsufuku.com/
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３ 
う ん え い

運営
ほ う し ん

方針 

(１)
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑は、利用者
り よ う し ゃ

の意志
い し

及
お よ

び
じ ん か く

人格を尊重
そ ん ち ょ う

し、
つ ね

常に利用者
り よ う し ゃ

の
た ち ば

立場に立
た

って

サービスの提供
て い き ょ う

に
つ と

努めます。 

(２)
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑は、
ち い き

地域や
か ぞ く

家族との
む す

結びつきを重視
じ ゅ う し

し、
か ん け い

関係市町
し ち ょ う

、
し て い

指定障害
し ょ う が いふ く し

福祉

サービス事業
じ ぎ ょ う

を
お こ な

行うもの、その他
た

の
ほ け ん

保健
い り よ う

医療サービス、または
ふ く し

福祉サービ

スを提供
て い き ょ う

する
も の

者との密接
み っ せ つ

な
れ ん け い

連携に
つ と

努めます。 

(３)
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑は、
か ん け い

関係
ほ う れ い

法令
と う

等を遵守
じ ゅ ん し ゅ

し事業
じ ぎ ょ う

を
じ つ し

実施します。 

 

４ 
し え ん

支援日
び お よ

及び
し え ん

支援
じ か ん

時間 

    
し え ん

支 援 日
び

  
げ つ よ う び

月曜日から
き ん よ う び

金曜日（祝日
し ゅ く じ つ

を除
の ぞ

く） 

     
し え ん

支援
じ か ん

時間  
ご ぜ ん

午前9時
じ

30
ふ ん

分から午後
ご ご

3時
じ

40
ふ ん

分までとします。 

 

５ 休
き ゅ う

苑
え ん

日
び

 

  ・４月
が つ

２日
に ち

 

  ・８月
が つ

13日
に ち

 

  ・12月
が つ

29日
に ち

から１月
が つ

３日
に ち

まで 

   ・
ひ つ よ う

必要があり、かつやむを得
え

ない理由
り ゆ う

があるときは休苑
き ゅ う え ん

若
も

しくは支援
し え ん

時間
じ か ん

を

変更
へ ん こ う

することがあります。 

 

６ 
り よ う

利用
て い い ん

定員 

   ６
に ん

人 

 

７ 
り よ う

利用
き か ん

期間
お よ

及び
り よ う

利用
か い す う

回数 

障害
し ょ う が いふ く し

福祉サービス受給者
じ ゅ き ゅ う し ゃ

証
しょう

に
き さ い

記載された、支給
し き ゅ う

決定
け っ て い

の
き か ん

期間、支給量
し き ゅ う り ょ う と う

等に基
も と

 

づき、サービスを提供
て い き ょ う

します。なお、提供
て い き ょ う

するサービスに重要
じ ゅ う よ う

な
へ ん こ う

変更がな

い
ば あ い

場合、重要
じ ゅ う よ うじ こ う

事項説明書
せ つ め い し ょ

による
せ つ め い

説明を省略
しょうりゃく

し
け い や く

契約を
け い ぞ く

継続するものとします。 

 

８ 通所
つ う し ょ ほ う ほ う

方法 

   
じ り き

自力通所
つ う し ょ

が
こ ん な ん

困難な利用者
り よ う し ゃ

に
た い

対して、車両
し ゃ り ょ う

による
そ う げ い

送迎を
お こ な

行います。 
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９ 職員
し ょ く い んた い せ い

体制 

  
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑は
つ ぎ

次の職員
し ょ く い ん

を
は い ち

配置しています。 

  ・施設長
し せ つ ち ょ う

       １
め い

名（
け ん む

兼務） 

  ・事務
じ む

長
ちょう

       １
め い

名（
け ん む

兼務） 

  ・サービス
か ん り

管理責任者
せ き に ん し ゃ

 １
め い

名（
け ん む

兼務） 

  ・
せ い か つ

生活
し え ん い ん

支援員     ４
め い

名（常勤
じ ょ う き ん

２
め い

名･
・

嘱託
し ょ く た く

２
め い

名） 

  ・医師
い し

        １
め い

名（非常勤
ひ じ ょ う き ん

） 

  ・
か ん ご

看護職員
し ょ く い ん

      １
め い

名（非常勤
ひ じ ょ う き ん

） 

 

10 
し え ん

支援
な い よ う

内容 

 (１)基本
き ほ ん

事業
じ ぎ ょ う

 

  ア 日常
に ち じ ょ うせ い か つ

生活に
ひ つ よ う

必要な
か い ご

介護 

  イ 
せ い さ ん

生産
か つ ど う

活動の
き か い

機会の提供
て い き ょ う

 

  ウ 
そ う さ く

創作
か つ ど う

活動の
き か い

機会の提供
て い き ょ う

 

  エ 
し ん た い

身体
き の う

機能
お よ

及び日常
に ち じ ょ うせ い か つ

生活の維持
い じ

・向上
こ う じ ょ う

のための
し え ん

支援 

  オ 
せ い か つ

生活
そ う だ ん

相談 

  カ 
け ん こ う

健康
か ん り

管理 

  キ 一定
い っ て い き か ん

期間以上
い じ ょ う り よ う

利用しない
も の

者に
た い

対する
ほ う も ん

訪問
し え ん

支援 

 (２)食事
し ょ く じ

の提供
て い き ょ う

 給食
きゅうしょくい い ん か い

委員会を
て い き て き

定期的に
か い さ い

開催します。 

(３)食事
し ょ く じ

・
は い せ つ

排泄に
と も な

伴う介助
か い じ ょ

 

(４)
せ い か つ

生活
そ う だ ん

相談・援助
え ん じ ょ

 

(５)
そ う げ い

送迎 

(６)
こ う ち ん

工賃の支給
し き ゅ う

 

   事業
じ ぎ ょ う

収入
しゅうにゅう

から
ひ つ よ う

必要
け い ひ

経費を引
ひ

いた
き ん が く

金額を
こ う ち ん

工賃支給
し き ゅ う よ う こ う

要綱に
し た が

従って
げ ん き ん

現金で支
し は ら

払い

ます。生活
せ い か つ

介護
か い ご

事業
じ ぎ ょ う

においては、年
ね ん

２回
か い

(上半期
か み は ん き

・下半期
し も は ん き

)にまとめて支払
し は ら

い

ます。 

(７)
け ん こ う

健康
か ん り

管理 

  ア 苑
え ん

医
い

による
ね ん

年２
か い

回の
け ん こ う

健康
し ん だ ん

診断と
ほ け ん

保健
え い せ い

衛生
こ う わ

講話を
お こ な

行います。 

  イ 胸部
き ょ う ぶ

Ｘ
せ ん

線
け ん さ

検査を
お こ な

行います。 

   ウ  歯科医
し か い

による歯科
し か

検診
け ん し ん

年
ね ん

１回と歯科
し か

衛生士
え い せ い し

による口腔
こ う く う

ケアを行
お こ な

います。 

(８)余暇
よ か か つ ど う

活動 

  ア 余暇
よ か か つ ど う

活動を
け い か く て き

計画的に実施
じ っ し

します。 

イ 余暇
よ か か つ ど う

活動にかかる
こ う つ う ひ

交通費・飲食費
い ん し ょ く ひ

・
し せ つ

施設入場料
にゅうじょうりょうと う ひ つ よ う

等必要な
ひ よ う

費用は自己
じ こ

負担
ふ た ん

で

す。 
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11 
ひ よ う

費用
お よ

及びその
が く

額 

・
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑が提供
て い き ょ う

したサービスに
た い

対し、利用料
り よ う り ょ う

(以下
い か

「利用者
り よ う し ゃ ふ た ん が く

負担額」と

いう) をお支
し は ら

払いください。利用者
り よ う し ゃ ふ た ん が く

負担額は、利用者
り よ う し ゃ ほ ん に ん

本人の所得
し ょ と く

に
お う

応じて

市町
し ち ょ う

が
さ だ

定める
ふ た ん

負担上限額
じ ょ う げ ん が く げ つ が く

月額の
は ん い な い

範囲内となります。市町
し ち ょ う

からサービスに係
か か

る費用
ひ よ う

(以下
い か

「サービス費用
ひ よ う

」という)として給付
き ゅ う ふ

されます。 

・乙訓
お と く に わ か た け

若竹
え ん

苑がサービス費用
ひ よ う

を市町
し ち ょ う

に請求
せ い き ゅ う

（
ほ う て い

法定
だ い り

代理受領
じ ゅ り ょ う

）しますが、乙訓
お と く に

わ か た け

若竹
え ん

苑が、市町
し ち ょ う

から
ほ う て い

法定
だ い り

代理受領
じゅうりょう

する
き ん が く

金額については、「利用者
り よ う し ゃ ふ た ん が く

負担額

請求書
せ い き ゅ う し ょ け ん

兼サービス費用
ひ よ う

市町
し ま ち

請求額
せ い き ゅ う が く

通知書
つ う ち し ょ

」をご
ら ん

覧ください。また、市町
し ち ょ う

か

らサービス費用
ひ よ う

を受領
じ ゅ り ょ う

した
あ と

後、「サービス費用
ひ よ う

に係
か か

る受領
じ ゅ り ょ う

通知書
つ う ち し ょ

」をお
わ た

渡

しします。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

負担
ふ た ん

上限
じ ょ う げ ん

額
が く

見込
み こ

みの方
か た

で、上限
じ ょ う げ ん

額
が く

を超
こ

えた場合
ば あ い

、関係
か ん け い

市町
し ま ち

に償還
し ょ う か ん

払
ば ら

いの手続
て つ づ

きを行
おこな

って下
く だ

さい。 

・ (手続
て つ づ

きについては、乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

が交
こ う

付
ふ

する領収書
り ょ う し ゅ う し ょ

が必要
ひ つ よ う

です。) 

・ 食費
し ょ く ひ

は、１食
しょく

５９０
え ん

円です。 

   （食事
し ょ く じ

提供
て い き ょ う

体制
た い せ い

加算
か さ ん

対象者
た い し ょ う し ゃ

は１食
し ょ く

２５０円
え ん

になります。） 

・ その他
た

、
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑における
か つ ど う

活動において、利用者
り よ う し ゃ と う

等が負担
ふ た ん

することが

適当
て き と う

と認
み と

められるものについては、実費
じ っ ぴ

をいただきます。 

 

12 利用者
り よ う し ゃ ふ た ん き ん

負担金のお支
し は ら

払い
ほ う ほ う

方法 

・ 利用者
り よ う し ゃ ふ た ん が く

負担額は１ヶ月
か げ つ ご と

毎に
け い さ ん

計算し請求
せ い き ゅ う

しますので、請求
せ い き ゅ うげ つ ま つ

月末日
び

までにお支
し

払
は ら

いください。
げ ん そ く

原則として、
ゆ う び ん

郵便
こ う ざ

口座からの
じ ど う

自動引
ひ

き落
お

としでお
ね が

願いしま

す。 

・ 
り よ う

利用
か い し

開始時
じ

に「
じ ど う

自動
は ら い こ み

払込
り よ う

利用申込書
も う し こ み し ょ

」を提出
て い し ゅ つ

していただきます。引
ひ

き落
お

と

し日
び

は
ま い つ き

毎月25
に ち

日です。引
ひ

き落
お

としできなかった
ば あ い

場合は、
つ き

月の
ま つ じ つ

末日の引
ひ

き落
お

としとなります。 

 

13 給食
きゅうしょく

サービスについて 

・ 利用者
り よ う し ゃ

の
し ん た い

身体状況
じょうきょう

や
し こ う

嗜好に配慮
は い り ょ

した食事
し ょ く じ

を提供
て い き ょ う

します。 

・ 落
お

ち着
つ

いた食事
し ょ く じ

が摂
と

れるように配慮
は い り ょ

します。 

・ 
し よ く じ

食事
じ か ん

時間は
し よ う ご

正午から午後
ご ご

１時
じ

です。 

 

 

14 サービス提供
て い き ょ う

時
じ

における
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑の義務
ぎ む

 

・ サービス
か ん り

管理責任者
せ き に ん し ゃ

は、利用者
り よ う し ゃ

に
た い

対するアセスメント、
こ べ つ

個別
し え ん

支援
け い か く

計画の
さ く せ い

作成、
て い き て き

定期的なモニタリングを実施
じ っ し

します。 

・ 中毒
ち ゅ う ど く

その他
た

の疾病
し っ ぺ い

、傷害
し ょ う が い と う

等の事故
じ こ

が発生
は っ せ い

した
ば あ い

場合、
す み

速やかに保護者
ほ ご し ゃ

への
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連絡
れ ん ら く

を行
お こ な

うと共
と も

に、
さ い せ い か い

済生会京都府
き ょ う と ふ

病院
び ょ う い んと う

等への緊急
き ん き ゅ うは ん そ う

搬送措置
そ ち と う

等を
こ う

講じます。 

・ 非常
ひ じ ょ う さ い が い

災害に
た い

対する
ぐ た い て き

具体的
け い か く

計画を
さ く て い

策定するとともに、非常
ひ じ ょ う さ い が い

災害に
そ な

備えるため

に
ほ う て い

法定の
ひ な ん

避難
ゆ う ど う

誘導、その他
た ひ つ よ う

必要な
く ん れ ん

訓練を
お こ な

行います。 

 

15 利用者
り よ う し ゃ

の情報
じ ょ う ほ うか ん り

管理 

職員
し ょ く い ん

は、業務
じ ょ う む

上
じょうし

知り得
え

た利用者
り よ う し ゃ

の
こ じ ん

個人情報
じ ょ う ほ う

については、
せ い と う

正当な
り ゆ う

理由無
な

く
だ い

第
さ ん

三者
し ゃ

に
で ん た つ

伝達しません。この守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

は、
ほ ん け い や く

本契約が終了
しゅうりょう

した後
あ と

も
け い ぞ く

継続し遵守
じ ゅ ん し ゅ

します。なお、他
た

の
か ん れ ん

関連諸機関
し ょ き か ん

に利用者
り よ う し ゃ

の情報
じ ょ う ほ う

を提供
て い き ょ う

する
さ い

際は、あらかじ

め利用者
り よ う し ゃ

（
ま た

又は保護者
ほ ご し ゃ

）に
ど う い

同意を得
え

るものとします。 

 

16 傷害
し ょ う が いみ ま い き ん

見舞金
せ い ど

制度について（利用者
り よ う し ゃ

本人
ほ ん に ん

の怪我
け が

等
と う

の場合
ば あ い

） 

活動
か つ ど う

中
ちゅう

の
お も

思いがけない事故
じ こ

に
そ な

備えて、お見
み

舞
ま

い
き ん

金として福祉
ふ く し

施設
し せ つ

対象
た い し ょ う

の
に ん い

任意
ほ け ん

保険「まごころワイド（利用者
り よ う し ゃ

傷害
し ょ う が いみ ま い き ん

見舞金補償
ほ し ょ う せ い ど

制度）」に
か に ゆ う

加入してい

ます。
ね ん か ん

年間
か け き ん

掛金200
え ん

円をご
ふ た ん

負担いただきます。ただし、これは事故
じ こ

(乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

内
な い

でのご自分
じ ぶ ん

で転倒
て ん と う

などで怪我
け が

をされた場合
ば あ い

等
な ど

)にかかる医療費
い り ょ う ひ と う

等を

補償
ほ し ょ う

するものではありませんので、その点
て ん

にご留意
り ゅ う い

のうえ、各自
か く じ

で医療
い り ょ う

保険
ほ け ん

等
と う

に加入
か に ゅ う

することを検討
け ん と う

してください。 

 

17 損害
そ ん が い

賠償
ば い し ょ う

について 

   利用者
り よ う し ゃ

は、故意
こ い

又
ま た

は過失
か し つ

により他
ほ か

の利用者
り よ う し ゃ

、乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

の職員
し ょ く い ん

および

来訪者
ら い ほ う し ゃ

、乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

の設備
せ つ び

・器具
き ぐ

に対
た い

して人的
じ ん て き

・物的
ぶ っ て き

損害
そ ん が い

を生
しょう

じさせた場合
ば あ い

に、生
しょう

じた損害
そ ん が い

について賠償
ば い し ょ う

する責任
せ き に ん

を負
お

っていただくことがあります。 

 

18 賠償
ば い し ょ う

責任
せ き に ん

保険
ほ け ん

について 

(利用者
り よ う し ゃ

本人
ほ ん に ん

が他者
た し ゃ

に怪我
け が

を負
お

わせたり物
も の

を壊
こ わ

してしてしまった等
と う

の場合
ば あ い

) 

乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

では施設
し せ つ

賠償
ば い し ょ う

責任
せ き に ん

保険
ほ け ん

に加入
か に ゅ う

しておりますが、これは利用者
り よ う し ゃ

が

故意
こ い

または過失
か し つ

により、施設
し せ つ

の備品
び ひ ん

や第三者
だ い さ ん し ゃ

の財物
ざ い ぶ つ

に損害
そ ん が い

を与
あ た

えた場合
ば あ い

に

補償
ほ し ょ う

されるものではありません。このような場合
ば あ い

に備
そ な

えて、各自
か く じ

で個人
こ じ ん

賠償
ば い し ょ う

責任
せ き に ん

保険
ほ け ん

にご加入
か に ゅ う

下
く だ

さい。保険
ほ け ん

についてご不明
ふ め い

な点
て ん

がありましたら職員
し ょ く い ん

に

ご相談
そ う だ ん

下
く だ

さい。 

 

 

19 個人
こ じ ん

情報
じ ょ う ほ う

を含
ふ く

む書類
し ょ る い

等
な ど

のお渡
わ た

しについて 

利用料
り よ う り ょ う

請求書
せ い き ゅ う し ょ

や領収書
り ょ う し ゅ う し ょ

等
と う

、利用者
り よ う し ゃ

の名前
な ま え

や利用
り よ う

内容
な い よ う

等
と う

の個人
こ じ ん

情報
じ ょ う ほ う

を含
ふ く

む書
し ょ

 

類
る い

等のお渡
わ た

しについては、原則
げ ん そ く

として利用者
り よ う し ゃ

本人
ほ ん に ん

にお持
も

ち帰
か え

りいただきま

す。もし不安
ふ あ ん

がある場合
ば あ い

は苑
え ん

にご相談
そ う だ ん

下
く だ

さい。 
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20 
り よ う

利用にあたっての留意
り ゅ う い じ こ う

事項 

・ 
む だ ん

無断外出
が い し ゅ つ

、飲酒
い ん し ゅ

、火
ひ

遊
あ そ

び
と う

等
き け ん

危険
こ う い

行為、暴力
ぼ う り ょ くこ う い

行為、
も の

物
か く

隠しなど
い や

嫌がらせ
こ う い

行為

は
き ん し

禁止します。 

・ 男女
だ ん じ ょ こ う さ い

交際は
た が

互いの
じ ん か く

人格を尊重
そ ん ち ょ う

し、マナ－を
ま も

守って
く だ

下さい。 

・ お
か ね

金や貴重品
き ち ょ う ひ ん

は、
か く じ

各自の
せ き に ん

責任で
か ん り

管理して
く だ

下さい。
え ん

苑ではお
あ ず

預かりいたしま

せん。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

どうしの
き ん せ ん

金銭の貸
か

し借
か

り等
と う

は
き ん し

禁止いたします。 

・ 故意
こ い ま た

又は
か し つ

過失により
き ぶ つ

器物をこわした
ば あ い

場合は、
ど う と う ひ ん

同等品の
へ ん き や く

返却若
も

しくは
そ う と う が く

相当額

を請求
せ い き ゅ う

する
ば あ い

場合があります。 

 

21 乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

からの契約
け い や く

解除
か い じ ょ

 

・利用者
り よ う し ゃ

が施設
し せ つ

内外
な い が い

において窃盗
せ っ と う

などの触法
し ょ く ほ う

行為
こ う い

を行
おこな

い、職員
し ょ く い ん

会議
か い ぎ

等
な ど

を経
へ

た

適切
て き せ つ

な制止
せ い し

や注意
ち ゅ う い

等
な ど

の支援
し え ん

を重
か さ

ねても当該
と う が い

触法
し ょ く ほ う

行為
こ う い

が継続
け い ぞ く

される場合
ば あ い

。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

が無断
む だ ん

外出
が い し ゅ つ

行為
こ う い

を行
おこな

い、職員
し ょ く い ん

会議
か い ぎ

等
な ど

を経
へ

た適切
て き せ つ

な制止
せ い し

や注意
ち ゅ う い

等
な ど

の

支援
し え ん

を重
か さ

ねても当該
と う が い

無断
む だ ん

外出
が い し ゅ つ

行為
こ う い

が継続
け い ぞ く

される場合
ば あ い

。 

  ・利用者
り よ う し ゃ

が、サービス提供
て い き ょ う

施設内
し せ つ な い

に、人
ひ と

に危害
き が い

を加
く わ

えたり他
た

の物件
ぶ っ け ん

を損傷
そ ん し ょ う

す

るおそれのある危険物
き け ん ぶ つ

(はさみ、カミソリ、ライター等
な ど

)を持
も

ち込
こ

み、その

結果
け っ か

、他
た

の利用者
り よ う し ゃ

、職員
し ょ く い ん

、又
ま た

は職員
し ょ く い ん

以外
い が い

の者
も の

若
も

しくは若竹
わ か た け

苑
え ん

の設備
せ つ び

・器具
き ぐ

等
な ど

に対
た い

して損害
そ ん が い

を生
しょう

じさせた場合
ば あ い

。 

・ 利用者
り よ う し ゃ

が他害
た が い

行為
こ う い

を行
おこな

い、当該
と う が い

他害
た が い

行為
こ う い

が常態化
じ ょ う た い か

した場合
ば あ い

、また
い ち じ る

著 しく

集団
し ゅ う だ んせ い か つ

生活の秩序
ち つ じ ょ

を
み だ

乱す
こ う い

行為があった
ば あ い

場合は、直
た だ

ちに
け い や く

契約を解除
か い じ ょ

することが

あります。 

・ 
り ゆ う

理由なく欠席
け っ せ き

が長期
ち ょ う き

にわたる
ば あ い

場合は、
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑を
り よ う

利用する意思
い し

がないも

のと見
み

なし
け い や く

契約を解除
か い じ ょ

することがあります。 

・ 心身
し ん し ん

の変化
へ ん か

によりサービス内容
な い よ う

に適
て き

合
ご う

しなくなった場合
ば あ い

には、計画
け い か く

相談員
そ う だ ん い ん

と相談
そ う だ ん

・連携
れ ん け い

し、利用者
り よ う し ゃ

にとってより良
よ

い生活
せ い か つ

を考
かんが

えます。 

 

18 苦情
く じ ょ う か い け つ

解決
た い せ い

体制について 

 (１)苦情
く じ ょ う か い け つ

解決責任者
せ き に ん し ゃ

  
いし

石 
の

野 
こう

功 
いち

一（施設長
し せ つ ち ょ う

） 

   苦情
く じ ょ う う け つ け

受付担当者
た ん と う し ゃ

  
ざい

財 
ぜん

前 美
み

 穂
ほ

（係長
かかりちょう

） 

   ＜
う け つ け じ か ん

受付時間＞ 

   毎週
ま い し ゅ うげ つ よ う び

月曜日から
き ん よ う び

金曜日の
ご ぜ ん

午前９時
じ

から午後
ご ご

５時
じ

までです。 

 (２)
だ い

第
さ ん

三者
し ゃ い い ん

委員  
ふ な き

舟 木 
ひ ろ し

浩（
べ ん ご し

弁護士：つくし法律事務所） 

℡075－241－2244 
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(３)
き よ う と ふ

京都府社会
し ゃ か い ふ く し

福祉協議会
き ょ う ぎ か い ふ く し

福祉サービス
う ん え い

運営
て き せ い か

適正化
い い ん か い

委員会 

   所在地
し ょ ざ い ち

  〒６０４－０８７４ 

         
き よ う と し

京都市中京区
な か ぎ ょ う く た け や ま ち

竹屋町
ど お り

通
か ら す ま

烏丸
ひ が し

東入
い

ル清水町
し み ず ち ょ う

３７５
ば ん ち

番地 

         
き よ う と ふ

京都府
そ う ご う

総合社会
し ゃ か い ふ く し

福祉
か い か ん

会館（ハートピア京都
き ょ う と

）５
か い

階 

         
で ん わ

電話
ば ん ご う

番号  075-252-2152  （FAX
ふぁっくす

 075-212-2450） 

         
う け つ け じ か ん

受付時間  
ご ぜ ん

午前８時
じ

４５
ふ ん

分から午後
ご ご

５時
じ

まで 
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平成
へ い せ い

29年
ね ん

９月
が つ

１日
にち

改訂版
か い て い ば ん

 

気象
き し ょ う

警報
け い ほ う

発令
は つ れ い

等
と う

による臨時休
り ん じ き ゅ う

苑
え ん

の取扱
と り あ つ か い

について  

【警報
け い ほ う

の種類
し ゅ る い

】  暴風
ぼ う ふ う

警報
け い ほ う

・特別
と く べ つ

警報
け い ほ う

 

【発令
は つ れ い

の地域
ち い き

】  向日市
む こ う し

・長岡京市
な が お か き ょ う し

・大山崎
お お や ま ざ き

  

 

１．午前
ご ぜ ん

７時
じ

時点
じ て ん

で発令
は つ れ い

された場合
ば あ い

、原則
げ ん そ く

、午前中
ご ぜ ん ち ゅ う

を休
き ゅ う

苑
え ん

とします。   

  自宅
じ た く

で待機
た い き

してください。（特別
と く べ つ

警報
け い ほ う

の場合
ば あ い

は全日
ぜ ん に ち

休苑
き ゅ う え ん

します） 

２．午前
ご ぜ ん

10時
じ

までに解
か い

除
じ ょ

された場合
ば あ い

、午後
ご ご

１時
じ

から開苑
か い え ん

します。 

  昼食
ち ゅ う し ょ く

をすませてから登苑
と う え ん

してください。（給食
き ゅ う し ょ く

はありません） 

送迎
そ う げ い

利用
り よ う

の方
か た

は、時間
じ か ん

を通常
つ う じ ょ う

から３時間
じ か ん

30分
ふ ん

遅
お く

らせた形
か た ち

で送迎
そ う げ い

を開
か い

 

始
し

しますので、準備
じ ゅ ん び

してお待
ま

ちください。 

３．午前
ご ぜ ん

10時
じ

を過
す

ぎても解
か い

除
じ ょ

されていない場合
ば あ い

、午後
ご ご

も休苑
き ゅ う え ん

します。 

４．上記
じ ょ う き

の警報
け い ほ う

が午前
ご ぜ ん

７時
じ

時点
じ て ん

で出
で

ていない場合
ば あ い

、原則
げ ん そ く

として開
か い

苑
え ん

しま  

すが、午前
ご ぜ ん

７時
じ

を過
す

ぎて警報
け い ほ う

が発令
は つ れ い

された場合
ば あ い

は午前
ご ぜ ん

のみ開苑
か い え ん

し、  

給食後
き ゅ う し ょ く ご

帰宅
き た く

していただきます。 

  なお、帰宅
き た く

時
じ

に警報
け い ほ う

が解
か い

除
じ ょ

されていない場合
ば あ い

、苑
え ん

の車
く る ま

で自宅
じ た く

まで送
お く

  

らせていただきますが、ご家族
か ぞ く

で送迎
そ う げ い

が可能
か の う

な方
か た

につきましてはご  

協力
き ょ う り ょ く

をお願
ね が

いすることがあります。 

５．その他
た

の警報
け い ほ う

・注意報
ち ゅ う い ほ う

が出
で

た場合
ば あ い

等
と う

においても、状況
じ ょ う き ょ う

を見
み

ながら判断
は ん だ ん

 

  し、休
き ゅ う

苑
え ん

や自宅
じ た く

待機
た い き

、早期
そ う き

帰宅
き た く

の措置
そ ち

を取
と

ることがあります。 

 

上記
じ ょ う き

による休
き ゅ う

苑
え ん

や自宅
じ た く

待機
た い き

等
と う

の場合
ば あ い

は必
か な ら

ず乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

（担当
た ん と う

職員
し ょ く い ん

）から電話
で ん わ

連絡
れ ん ら く

をしますので、連絡
れ ん ら く

が取
と

れるようご協力
き ょ う り ょ く

をお願
ね が

いします。 

 

緊急
き ん き ゅ う

電話
で ん わ

の番号
ば ん ご う

について 

 

停電
て い で ん

や大規模
だ い き ぼ

災害
さ い が い

等
と う

で乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

の電話
で ん わ

がつながりにくい場合
ば あ い

でも、 

優先的
ゆ う せ ん て き

につながります。緊急
き ん き ゅ う

時
じ

のみご利用
り よ う

ください。 

075－954－6507（乙訓
お と く に

福祉
ふ く し

施設
し せ つ

事務
じ む

組合
く み あ い

 総務課
そ う む か

につながります）   
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平成
へ い せ い

28年
ね ん

12月
が つ

1日
に ち

版
ば ん

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※インフルエンザに限
か ぎ

らず、発熱
は つ ね つ

など体調
た い ち ょ う

不良
ふ り ょ う

がある場合
ば あ い

は、予防的
よ ぼ う て き

な  

お休
や す

みにご協力
きょうりょく

願
ね が

います。 

 

 

 

 

 

 

 

 

本人
ほ ん に ん

または家族
か ぞ く

のインフルエンザ罹患
り か ん

時
じ

における対応
た い お う

 

 

本人
ほ ん に ん

が発症
は っ し ょ う

した場合
ば あ い

 

通
つ う

苑
え ん

・就業
しゅうぎょう

の制限
せ い げ ん

 

(症状
しょうじょう

が始
は じ

まった次
つ ぎ

の日
ひ

か

ら７日目
か め

または熱
ね つ

が下
さ が

が

った日
ひ

から２日
か

を経過
け い か

す

るまでを目安
め や す

とする) 

家族
か ぞ く

が発症
は っ し ょ う

した場合
ば あ い

 

乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

に連絡
れ ん ら く

する 

本人
ほ ん に ん

の体調
た い ち ょ う

確認
か く に ん

 

原則
げ ん そ く

として通
つ う

苑
え ん

・就業
しゅうぎょう

の

制限
せ い げ ん

はしない。マスク着用
ち ゃ く よ う

・手洗
て あ ら

い励行
れ い こ う

 

(体温
たいおん

・ 症 状
しょうじょう

をモニタリ

ング) 

お願
ね が

い 

下記
か き

の様
よ う

な場合
ば あ い

は、自宅
じ た く

待機
た い き

をしてください。 

①ご本人
ほ ん に ん

がインフルエンザに罹患
り か ん

した場合
ば あ い

。 

②ご本人
ほ ん に ん

がインフルエンザのような症状
しょうじょう

がある場合
ば あ い

。 

※必
かなら

ず医療
い り ょ う

機関
き か ん

を受
じ ゅ

診
し ん

し、医師
い し

の指示
し じ

に従
したが

ってください。 

乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

に連絡
れ ん ら く

する 
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乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

 各事業
かくじぎょう

の利用者
り よ う し ゃ

およびご家族
ご か ぞ く

の皆様
みなさま

  

                                                         

                   乙
お と

 訓
く に

 若
わか

 竹
たけ

 苑
えん

 

                                                施設
し せ つ

長
ちょう

 石野
い し の

 功一
こういち

 

                                                       （公印省略
こういんしょうりゃく

）  

 

個人
こ じ ん

情報
じょうほう

を含
ふ く

む書類
し ょ る い

等
と う

の利用者
り よ う し ゃ

ご本人
ほ ん に ん

様
さ ま

へのお渡
わ た

しについて(お知
し ら

らせ) 

 

 

  時下
じ か

まますますご清祥
せ い し ょ う

のことと存
ぞ ん

じます。 

 平素
へ い そ

は若竹
わ か た け

苑
え ん

の各事業
か く じ ぎ ょ う

の運営
う ん え い

にご理解
り か い

とご協力
きょうりょく

をいただき誠
まこと

にありがとうございま

す。 

  さて乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

では、従来
じ ゅ う ら い

より乙訓
お と く に

若竹
わ か た け

苑
え ん

利用者
り よ う し ゃ

の名前
な ま え

や利用
り よ う

内容
な い よ う

等
とう

の個人
こ じ ん

情報
じ ょ う ほ う

を含
ふ く

む下記
か き

の書類
し ょ る い

等
と う

について、利用者
り よ う し ゃ

様
さ ま

宛
あ て

のものはご本人
ほ ん に ん

様
さ ま

を介
か い

して、ご自宅
じ た く

にお持
も

ち帰
が え

り

いただいております。 

 その取扱
と り あ つ か

いについては充分
じ ゅ う ぶ ん

注意
ち ゅ う い

をしておりますが、ご自宅
じ た く

にお届
と ど

けする方法
ほ う ほ う

につきま

しては、今後
こ ん ご

も同様
ど う よ う

にしたいと考
かんが

えております。 

 ただし書類
し ょ る い

等
と う

のお渡
わ た

しに関
か ん

して、ご家族
か ぞ く

様
さ ま

の方
ほ う

で不安
ふ あ ん

がある場合
ば あ い

は担当
た ん と う

の職員
し ょ く い ん

にご

相談
そ う だ ん

下
く だ

さい。 

         

 

記 

 

 

  １  利用料
り よ う り ょ う

請求書
せ い き ゅ う し ょ

 (毎月
ま い つ き

２０日
か

頃
ご ろ

) 

  ２  代理
だ い り

受領書
じ ゅ り ょ う し ょ

  (毎月
ま い つ き

末
す え

頃
ご ろ

) 

  ３  工賃
こ う ち ん

及
お よ

び工賃
こ う ち ん

明細書
め い さ い し ょ

 (毎月
ま い つ き

２１日
に ち

) 

  ４  個別
こ べ つ

支援
し え ん

計画書
け い か く し ょ

 (継続
け い ぞ く

・生活
せ い か つ

介護
か い ご

 年
ね ん

２回
か い

、地域
ち い き

活動
か つ ど う

 年
ね ん

１回
か い

) 

  ５  サービス等
と う

利用
り よ う

計画書
け い か く し ょ

 (案
あ ん

を含
ふ く

む) (原則
げ ん そ く

年
ね ん

１回
か い

) 

  ６  モニタリング報告書
ほ う こ く し ょ

 (モニタリング月
つ き

) 

  ７  受給者証
じ ゅ き ゅ う し ゃ し ょ う

 (更新
こ う し ん

時
じ

) 

  ８  現金
げ ん き ん

納付
の う ふ

等
と う

に対
た い

する領収証
りょうしゅうしょう

 (その都度
つ ど

) 

  ９  その他
た

  (手帳
て ち ょ う

等
と う

個人
こ じ ん

情報
じ ょ う ほ う

に関
か か

わるもの、その都度
つ ど

) 
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お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑は、
せ い か つ

生活
か い ご

介護
じ ぎ よ う

事業のサービスの
て い き よ う

提供の
か い し

開始に
さ い

際し、
べ つ し

別紙

「
じ ゆ う よ う

重要
じ こ う

事項
せ つ め い し よ

説明書」に
も と

基づき、
じ ゆ う よ う

重要
じ こ う

事項の
せ つ め い

説明を
お こ な

行いました。 

 

         
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑 

         
し よ く

職     
し め い

氏名                      

 

 

 

 
わ た し

私は、
じ よ う き

上記の
も の

者から
じ ゆ う よ う

重要
じ こ う

事項の
せ つ め い

説明を
う

受け、
お と く に

乙訓
わ か た け

若竹
え ん

苑での
せ い か つ

生活
か い ご

介護
じ ぎ よ う

事業のサービス
り よ う

利用に
ど う い

同意し、契約
け い や く

します。 

 なお、
わ か た け

若竹
え ん

苑が
わ た し

私へより
よ

良い
し え ん

支援を
お こ な

行うために、
け い や く

契約の
ゆ う こ う

有効
き か ん

期間
ち ゆ う

中に
か ぎ

限り、サービス
た ん と う し や

担当者
か い ぎ

会議
と う

等において、
わ た し

私の
こ じ ん

個人
じ よ う ほ う

情報を
も ち

用いることに
ど う い

同意

します。 

 

         
り よ う し や

利用者
じ ゆ う し よ

住所 

 

            
し め い

氏名                 

 

 

         
だ い り に ん

代理人（
り よ う し や

利用者との
か ん け い

関係：   ） 

            
じ ゆ う し よ

住所 

 

            
し め い

氏名                 

 

 

  
へ い せ い

平成   
ね ん

年   
が つ

月   
に ち

日 


