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平成
へいせい

３０年
ねん

４月
がつ

１日
ついたち

版
ばん

 

 

 本
ほん

重 要
じゅうよう

事項
じこう

説明
せつめい

書
しょ

は、乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

が行
おこな

う、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

の利用
りよう

を希望
きぼう

される方
かた

に対
たい

し、

障 害 者
しょうがいしゃ

の日 常
にちじょう

生活
せいかつ

及
およ

び社会
しゃかい

生活
せいかつ

を総合的
そうごうてき

に支援
しえん

するための法律
ほうりつ

（平成
へいせい

17年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

123

号
ごう

）の規定
きてい

に基
もと

づき、事業
じぎょう

の概要
がいよう

や提
てい

供
きょう

するサービスの内容
ないよう

、利用
りよう

上
じょう

ご注意
ちゅうい

いただきた

いことを説明
せつめい

するものです。 

 

 １ 設置
せっち

・運営
うんえい

主体
しゅたい

 

 （１) 名 称
め い し ょ う

    乙訓
おとくに

福祉
ふくし

施設
しせつ

事務
じ む

組合
くみあい

 

 （２）所 在 地
し ょ ざ い ち

    〒617-0813  長 岡 京
ながおかきょう

市
し

井
い

ノ内
うち

西
にし

ノ口
くち

17-8 

 （３）電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

   075-954-6507（FAX 958-1639） 

 （４）代
だい

 表
ひょう

 者
しゃ

 氏
し

名
めい

     管理者
かんりしゃ

 安田
や す だ

 守
まもる

（向日
むこう

市長
しちょう

） 

 （５）設
せつ

 立
りつ

 年
ねん

 月
がっ

 日
ぴ

    昭和
しょうわ

49年
ねん

10月
がつ

23日
にち

 

 

 ２ 乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

の概要
がいよう

 

 （１）所 在 地
し ょ ざ い ち

   〒617-0813 長 岡 京
ながおかきょう

市
し

井
い

ノ内
うち

西
にし

ノ口
くち

17-8 

 （２）電 話 番 号
で ん わ ば ん ご う

    075-954-6501（FAX 075-954-6588） 

 （３）メールアドレス     otsufukuwakatakeen@lake.ocn.ne.jp 

 （４）ＨＰアドレス      http://www.otsufuku.com 

 （５）管 理
か ん り

責 任 者
せきにんしゃ

     施設長
しせつちょう

 石野
い し の

 功一
こういち

 

 （６）開 設
かいせつ

年 月 日
ね ん が っ ぴ

    昭和
しょうわ

58年
ねん

４月
がつ

１日
ついたち

 

    事業
じぎょう

開始
かいし

年月日
ねんがっぴ

    平成
へいせい

26年
ねん

４月
がつ

１日
ついたち

 

 （７）事 業
じ ぎ ょ う

の 種 類
しゅるい

   指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
しえん

事業
じぎょう

 

 

 （８）事 業
じ ぎ ょ う

の 目 的
もくてき

 

   障
しょう

がい者
しゃ

並び
な ら び

にそのご家族
か ぞ く

などからの相談
そうだん

に応
おう

じ、必要
ひつよう

な情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

の便宜
べ ん ぎ

を供与
きょうよ

することや、権利
け ん り

擁護
よ う ご

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

を行
おこな

うことにより、安心
あんしん

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は

社会
しゃかい

生活
せいかつ

を 営
いとな

むこと並
なら

びにご本人
ほんにん

やそのご家族
か ぞ く

の地域
ち い き

における生活
せいかつ

を支援
し え ん

し、自立
じ り つ

と

社会
しゃかい

参加
さ ん か

の促進
そくしん

を図
はか

ることを目的
もくてき

としています。 

 

 

指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

 重要
じゅうよう

事項
じ こ う

説明書
せつめいしょ

 

http://www.otsufuku.com/
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３ 運営
うんえい

方針
ほうしん

 

    （１）乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

は、利用者
りようしゃ

の意思
い し

及
およ

び人格
じんかく

を尊 重
そんちょう

し、常
つね

に利用者
りようしゃ

の立場
たちば

に立
た

って、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

を営
いとな

むことができるよう配慮
はいりょ

します。 

 （２）乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

は、利用者
りようしゃ

及
およ

びそのご家族
かぞく

の選択
せんたく

に基
もと

づき適切
てきせつ

な保健
ほ け ん

、医療
いりょう

、福祉
ふ く し

等
とう

のサ

ービスが多様
た よ う

な事業所
じぎょうしょ

から総合的
そうごうてき

かつ効率的
こうりつてき

に提供
ていきょう

されるよう配慮
はいりょ

して 行
おこな

います。 

（３）乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

は利用者
りようしゃ

に提供
ていきょう

されるサービスが特定
とくてい

の種類
しゅるい

又
また

は特定
とくてい

の事
じ

業者
ぎょうしゃ

に 偏
かたよ

る

ことのないよう、公正
こうせい

中立
ちゅうりつ

に行
おこな

います。 

（４）乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

は市町村
しちょうそん

及
およ

び多様
た よ う

な事
じ

業者
ぎょうしゃ

との連携
れんけい

を図
はか

り、地域
ち い き

において必要
ひつよう

な社会
しゃかい

資源
し げ ん

の改善
かいぜん

及
およ

び開発
かいはつ

に努
つと

めるとともに、 自
みずか

らその提供
ていきょう

する指定
し て い

特定
とくてい

相談
そうだん

支援
し え ん

の評価
ひょうか

を

行
おこな

い、常
つね

にその改善
かいぜん

を図
はか

ります。 

（５）乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

は、関係
かんけい

法令
ほうれい

等
とう

を遵 守
じゅんしゅ

し事業
じぎょう

を実施
じっし

します。 

 

 

 ４ 事業
じぎょう

日
び

及
およ

び事業
じぎょう

実施
じ っ し

時間
じかん

 

   事業
じぎょう

日
び

      月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

（祝 祭 日
しゅくさいじつ

休
きゅう

苑
えん

） 

   事業
じぎょう

実施
じ っ し

時間
じかん

   午前
ごぜん

８時
じ

３０分
ぷん

から午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

までとします。 

 

 

 ５ 休 業
きゅうぎょう

期間
きかん

 

   12月
がつ

29日
にち

から１月
がつ

３日
み っ か

まで 

 

   

 ６ 職 員
しょくいん

体制
たいせい

 

   乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

は次
つぎ

の職 員
しょくいん

を配置
はいち

しています。 

    管理者
かんりしゃ

         １名
めい

（常勤
じょうきん

・兼務
けんむ

） 

    相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

   若干
じゃっかん

名
めい

（常勤
じょうきん

・兼務
け ん む

） 

 

         

７ 事業
じぎょう

内容
ないよう

 

 （１）基本
き ほ ん

相談
そうだん

支援
し え ん

 

    障
しょう

がい者
しゃ

等
とう

からの相談
そうだん

に応
おう

じ、情報
じょうほう

の提供
ていきょう

等
とう

を 行
おこな

い、市町村
しちょうそん

や障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス

事業
じぎょう

者
しゃ

等
とう

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を 行
おこな

います。 
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 （２）サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

 

    障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

の支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

の申請
しんせい

に係
かか

るサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

しま

す。また支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

が行
おこな

われた後
あと

に、関係者
かんけいしゃ

との連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

い、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作
さく

成
せい

を行
おこな

います。 

 

 （３）モニタリング 

    支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

の有効
ゆうこう

期間内
きかんない

において、利用者
りようしゃ

が継続
けいぞく

して障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス等
とう

を適
てき

切
せつ

に利用
り よ う

することができるよう、サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

が適切
てきせつ

であるかどうかにつき、見直
み な お

しを 行
おこな

います。また見直
み な お

しの結果
け っ か

に基
もと

づきサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を変更
へんこう

するとともに関係者
かんけいしゃ

との

連絡
れんらく

調整
ちょうせい

又
また

は新
あら

たな支給
しきゅう

決定
けってい

に係
かか

る申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を 行
おこな

います。 

 

 

８ 利用料
りようりょう

 

   計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

給付費
きゅうふひ

は全額
ぜんがく

公費
こ う ひ

負担
ふ た ん

です。サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

作成
さくせい

にかかる利用者
りようしゃ

負担
ふ た ん

 

はありません。（無料
むりょう

です） 

 

 

 ９ 通常
つうじょう

の事業
じぎょう

の実施
じ っ し

地域
ち い き

 

    向日市
む こ う し

、長岡京市
ながおかきょうし

、大山崎町
おおやまざきちょう

の全域
ぜんいき

 

 

 

１０ 対象者
たいしょうしゃ

 

    身体
しんたい

障
しょう

がい者
しゃ

 

    知的
ち て き

障
しょう

がい者
しゃ

 

 精神障
せいしんしょう

がい者
しゃ

 

 

１１ 指定
し て い

計画
けいかく

相談
そうだん

支援
し え ん

の提供
ていきょう

について 

（１）サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の作成
さくせい

までの流
なが

れ 

 

  利用者
りようしゃ

の日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

を支援
し え ん

する観点
かんてん

から、利用者
りようしゃ

又
また

はご家族
か ぞ く

によるサービスの選択
せんたく

に資
し

するよう、地域
ち い き

における指定
し て い

障害
しょうがい

福祉
ふ く し

サービス事業
じぎょう

者
しゃ

、指定
し て い

一般
いっぱん

相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

者
しゃ

に加
くわ

え、

地域住民
じゅうみん

による自発的
じはつてき

な活動
かつどう

によるサービス等
とう

も含
ふく

めてそのサービスの内容
ないよう

、利用料
りようりょう

等
とう

の

情報
じょうほう

を適正
てきせい

に提供
ていきょう

します。 
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利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

に面接
めんせつ

して、利用者
りようしゃ

の心身
しんしん

の状 況
じょうきょう

、その置
お

かれている環境
かんきょう

及
およ

び日常
にちじょう

生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の 状 況
じょうきょう

等
とう

を確認
かくにん

し利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

する生活
せいかつ

や利用者
りようしゃ

が自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を 営
いとな

む

ことができるよう支援
し え ん

する上
うえ

で解決
かいけつ

すべき課題
か だ い

等
とう

の把握
は あ く

を行
おこな

います。 

 

 

 

把握
は あ く

した課題
か だ い

等
とう

に対応
たいおう

するために 最
もっと

も適切
てきせつ

な福祉
ふ く し

サービス等
とう

の組
く

み合
あ

わせについて検討
けんとう

し利用者
りようしゃ

及
およ

びその家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

に対
たい

する意向
い こ う

、総合的
そうごうてき

な援助
えんじょ

の方針
ほうしん

、生活
せいかつ

全般
ぜんぱん

の解決
かいけつ

すべき

課
か

題
だい

、提供
ていきょう

される福祉
ふ く し

サービス等
とう

の目標
もくひょう

及
およ

びその達成
たっせい

時期
じ き

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の種類
しゅるい

等
とう

を

記載
き さ い

したサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

を作成
さくせい

し、利用者
りようしゃ

のご家族
か ぞ く

に交付
こ う ふ

します。 

 

 

 

支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

が 行
おこな

われた後
あと

に、支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

の内容
ないよう

を踏
ふ

まえて変更
へんこう

を 行
おこな

ったサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

に位置
い ち

付
づ

けた福祉
ふ く し

サービス等
とう

の担当者
たんとうしゃ

を 招 集
しょうしゅう

してサービス担当者
たんとうしゃ

会議
か い ぎ

を開催
かいさい

し、計
けい

画
かく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

を説明
せつめい

するとともに、担当者
たんとうしゃ

から専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求
もと

めま

す。 

 

 

 

担当者
たんとうしゃ

から専門的
せんもんてき

な見地
け ん ち

からの意見
い け ん

を求
もと

めたサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の原案
げんあん

の内容
ないよう

について利
り

用者
ようしゃ

又
また

はそのご家族
か ぞ く

に対
たい

して説明
せつめい

し、文書
ぶんしょ

により利用者
りようしゃ

又
また

はそのご家族
か ぞ く

の同意
ど う い

を得
え

た上
うえ

で

サービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を完成
かんせい

し利用者
りようしゃ

並
なら

びに福祉
ふ く し

サービス等
とう

の担当者
たんとうしゃ

に交付
こ う ふ

します。 

 

 

（２）計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

の把握
は あ く

及
およ

び計画
けいかく

の変更
へんこう

等
とう

 

利用者
りようしゃ

及
およ

びそのご家族
か ぞ く

、福祉
ふ く し

サービス等
とう

の事業
じぎょう

者
しゃ

との連絡
れんらく

を継続的
けいぞくてき

に行
おこな

いつつ、作成
さくせい

し

たサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

の実施
じ っ し

状 況
じょうきょう

を把握
は あ く

し必要
ひつよう

に応
おう

じて計画
けいかく

の変更
へんこう

、関係者
かんけいしゃ

との調整
ちょうせい

を行
おこな

います。また新
あら

たな支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

が必要
ひつよう

であると認
みと

められる場合
ば あ い

には、利用者
りようしゃ

又
また

はご

家族
か ぞ く

に対
たい

し、支給
しきゅう

決定
けってい

等
とう

に係
かか

る申請
しんせい

の勧奨
かんしょう

を 行
おこな

います。 
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１２ サービス提供
ていきょう

の記録
き ろ く

 

本事業所
ほんじぎょうしょ

では提供
ていきょう

したサービスについて記録
き ろ く

を作成
さくせい

しサービス提供
ていきょう

日
び

から５年間
ねんかん

保管
ほ か ん

するとともに利用者
りようしゃ

又
また

はその代理人
だいりにん

の請求
せいきゅう

に応
おう

じて閲覧
えつらん

又
また

は複写物
ふくしゃぶつ

等
など

を交付
こ う ふ

します。 

 

 

１３ 利用者
りようしゃ

の情 報
じょうほう

管理
かんり

 

    職 員
しょくいん

は、業 務 上
ぎょうむじょう

知
し

り得
え

た利用者
りようしゃ

の個人
こじん

情 報
じょうほう

については、正当
せいとう

な理由
りゆう

無
な

く第三者
だいさんしゃ

に

伝達
でんたつ

しません。この守秘
しゅひ

義務
ぎ む

は、本
ほん

契約
けいやく

が終了
しゅうりょう

した後
あと

も継続
けいぞく

して遵 守
じゅんしゅ

します。なお、

他
ほか

の関連
かんれん

諸機関
しょきかん

に 利用者
りようしゃ

の情 報
じょうほう

を提 供
ていきょう

する際
さい

は、あらかじめ利用者
りようしゃ

（又
また

はご家族
か ぞ く

）

に同意
どうい

を得
え

るものとします。 

 

 

１４ 苦情
くじょう

解決
かいけつ

体制
たいせい

について 

  （１）苦情
くじょう

解決
かいけつ

責任者
せきにんしゃ

……石野
い し の

 功一
こういち

（施設長
しせつちょう

） 

苦情
くじょう

受付
うけつけ

担当者
たんとうしゃ

……上田
う え だ

 佳子
よ し こ

（相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

） 

      受付
うけつけ

時間
じかん

……毎 週
まいしゅう

月曜日
げつようび

から金曜日
きんようび

の午前
ごぜん

８時
じ

３０分
ぷん

から午後
ご ご

５時
じ

１５分
ふん

まで 

  （２）第三者委員
だいさんしゃいいん

……舟木
ふなき

 浩
ひろし

（弁護士
べ ん ご し

）  

   （３）京都府
きょうとふ

社会
しゃかい

福祉
ふくし

協
きょう

議会
ぎかい

福祉
ふくし

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

      所在地
しょざいち

  〒604-0874 

           京都市
きょうとし

中京区
なかぎょうく

竹屋
たけや

町 通
まちとおり

烏丸東入
からすまひがしい

ル清水町
しみずちょう

375番地
ばんち

 

           京都府
きょうとふ

総合
そうごう

社会
しゃかい

福祉
ふくし

会館
かいかん

（ハートピア京都
きょうと

）５階
かい

 

           電話
でんわ

番号
ばんごう

  075-252-2152  （FAX075-212-2450） 

           受付
うけつけ

時間
じかん

  午前
ごぜん

８時
じ

45分
ふん

から午後
ご ご

５時
じ

まで 
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平成
へいせい

  年
ねん

  月
がつ

  日
にち

 

 

 

乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

は、相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

のサービスの提 供
ていきょう

の開始
かいし

に際
さい

し、本書面
ほんしょめん

に基
もと

づき重 要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を行
おこな

いました。 

 

 

            乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

 相談
そうだん

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

 氏名
しめい

             ㊞ 

 

 

  私
わたくし

は、上記
じょうき

の者
もの

から重 要
じゅうよう

事項
じこう

の説明
せつめい

を受
う

け、乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

での相談
そうだん

支援
し え ん

事業
じぎょう

のサービ 

ス利用
り よ う

に同意
どうい

しました。 

 なお、乙訓
おとくに

若竹
わかたけ

苑
えん

が 私
わたくし

のよりよい支援
しえん

のために、契約
けいやく

の有効
ゆうこう

期間
きかん

中
ちゅう

に限
かぎ

り、サ－ビ 

ス担当者
たんとうしゃ

会議
かいぎ

等
とう

において、 私
わたくし

の個人
こじん

情 報
じょうほう

を用
もち

いることに同意
どうい

します。 

 

 

         利用者
りようしゃ

住 所
じゅうしょ

 

 

            氏名
しめい

               ㊞ 

 

         代理人
だいりにん

（利用者
りようしゃ

との関係
かんけい

：   ） 

 

            住 所
じゅうしょ

 

 

            氏名
しめい

               ㊞ 

 

          

 


